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Avtalsvillkor for internettjanster

1.Inledning

Folke AB med org nr: 559389-3067 levererar internettjanster ("Tjanst") till konsu-
ment ("Kunden”) enligt dessa villkor som utgdr en del av avtalet ("Avtal’) mellan
Folke AB och Kunden.

1.1 For att Folke AB ska kunna tillhandahalla Tjansten till dig behdver den fastighet
dar Tjansten ska anvandas vara ansluten till en natleverantor som Folke AB har
avtal med for leverans av Tjansten.

1.2 For information om hur vi hanterar dina personuppgifter hanvisar vi till vér
personuppgiftspolicy pa vart integritetscenter https://privacy.ntm.se/ och var
hemsida, folkebredband.se

1.3 Tjdnstens ndrmare innehdll anges i vid var tid gallande beskrivningar pa folke-
bredband.se eller i direkt samband med bestallningsportal.

1.4 Endast privatpersoner kan std som betalningsmottagare for privattjanster.

2 Avtal
2.7 For att inga Avtalet med Folke AB ska Kunden vara myndig eller ha formynda-
res samtycke.

2.2 Avtalet mellan Kunden och Folke AB omfattar:
-Folke ABs bekraftelse av Kundens bestallning av Tjansten.
-Avtalsvillkor

2.3 Avtalet dr ingdnget da Kunden har gjort bestéllning och Folke AB har bekraftat
Kundens bestallning via e-post, sms, folkebredband.se, telefon, brev, eller webb-
portal som tillhandahalls av Gppet nat, stadsnat eller bestallningsportal.

2.4 Ditt avtal med annan leverantor.

Ifall du har ett avtal med en annan leverantor av motsvarande tjanst som Tjansten
avser, ar det ditt eget ansvar att avtalet med den tidigare leverantoren sagts upp.
Den tidigare leverantdren kan séledes komma att fakturera dig avgifter enligt det
avtal som finns mellan dig och den tidigare leverantdren. | och med att du ingér ett
avtal med Folke AB avseende Tjansten &r du helt inforstaddd med detta.

3 Information om angerratt
3.7 Villkoren under denna punkt 3 géller ndr Kunden har ingétt avtal om en Tjénst t
ex via telefon eller p& Folkebredband.se.

3.2 Enligt lagen (2005:59) om distansavtal och avtal utanfcr affarslokaler s har
Kunden ratt att dngra sitt avtal enligt nedan angivna villkor.

3.3 Om avtalet géller en tjanst har Kunden rétt att angra avtalet inom fjorton (14)
dagar efter det att avtalet ingicks.

3.4 Kunden ska alltid anmala anger till Folke ABs kundservice. Kunden ska anvén-
da Konsumentverkets blankett pa Konsumentverket.se
https://publikationer.konsumentverket.se/kontrakt-och-mallar/angerblankett

3.5 0m Kunden &ngrar ett avtal om en tjanst och har hunnit betala for Tjansten ska
Folke AB aterbetala det Kunden har betalat senast fjorton (14) dagar efter det att
Folke AB mottagit begdran om dnger. Folke AB aterbetalar till det bankkonto som
Kunden uppgivit till Folke AB.

3.6 Om Kunden i samband med bestéllning av Tjansten begér att fa anvanda
Tjansten under angerfristen och anvander Tjansten innan begdran om anger har
Folke AB ratt att debitera Kunden en avgift for den tid Kunden har anvént Tjansten
som star i proportion till ordinarie pris (utan kampanjer eller rabatter) for den
avtalade Tjansten inklusive eventuell startavgift.

folkebredband.se

4 Betalning

4.7 Aktuell information om avgifter, priser och Kundens fakturor finns pa folkebred-
band.se. Avgift for Tjanst kan besta av rérlig och/eller fast avgift, engdngsavgifter,
faktureringsavgifter och startavgift.

4.2 Kunden ska betala fasta och rorliga avgifter enligt avtalsvillkor for respektive
Tjanst enligt vid var tid gallande prislista. Aktuella priser finns pé folkebredband.se.

4.3 Om inte annat har avtalats ska manadsdebitering betalas i forskott.

4.4 0m Kunden har valt att fa e-postfaktura och Kundens angivna epostadress ar
felaktig, eller om fakturan av okand anledning inte nar Kundens e-postadress, har
Folke AB ratt att mot en avgift skicka en pappersfaktura till kund.

4.5 Kunden &r skyldig att betala fakturerat belopp inom den tid och pa det satt som
anges pa Kundens orderbekraftelse/faktura eller pé folkebredband.se

5 Kreditprovning

5.1 Folke AB har ratt att efter bestallning gora kreditprovning av Kunden. Folke
AB har ratt att under Avtalstiden gora ny kreditprovning om det finns skal till det.
Folke AB har ratt att vid bristfallig kreditvardighet krava godtagbar sakerhet eller
forskottsbetalning fran Kunden.

5.2 Folke AB har ratt att vid bristfallig kreditvardighet neka hela eller delar av Av-
talet. Om Folke AB efter kreditprévning av Kunden eller pa annat sétt har befogad
anledning att ifrdgasatta Kundens betalningsférmaga har Folke AB rétt att sdga
upp Avtalet med omedelbar verkan.

6 Ditt ansvar och skyldigheter vid anvandning av Tjansten

6.7 Anvéandning av Tjansten avser eget bruk och Tjansten fér inte vidareforséljas
eller pd annat satt kommersialiseras. Din anvandning av Tjansten fér inte ge
upphov till storningar i Folke ABs nat eller nat som Folke AB forfogar over. Du

ar ansvarig for anvandningen av Tjansten dven om det ar en annan person som
anvant Tjansten via medgivande fran dig.

6.2 Du ansvarar for obehdrig anvandning av Tjansten om du brustit i dina skyldig-
heter enligt dessa villkor eller om obehdrigs tillgang till Tjdansten berott pa vards-

l6shet av dig. Aven om du &r fri fran ansvar vid obehdrig anvandning av Tjansten

kvarstar betalningsansvaret hos dig for Tjansten.

6.3 Betalande Kund ansvarar for att angiven kontaktinformation ar aktuell och kor-
rekt for aktuell tid. Kunden ska meddela Folke AB om @ndring av kontakt, faktura
och e-post uppgift som ar relevanta for Tjansten. Vid ev andring ska Kund i god tid
meddela kundservice for Folke AB.

7 Tekniska forutsattningar och overforingshastighet

7.7 Beroende pa de tekniska forutsattningarna vid leverans av Tjdnsten kan du
antingen tilldelas ett IP-nummer via DHCP-tilldelning eller ett statiskt [P-nummer.
Vid det forstndmnda alternativet innebér det att nar du nyttjar Tjdnsten sa kan du
tilldelas olika IP-nummer. Vid statisk IP-nummertilldelning innebar det att du alltid
anvander samma IP-nummer vid anvandning av Tjansten.

7.2 Hastigheten som specificeras vid avtalat abonnemang for anvandning av
Tjansten ar endast ungefarlig och den verkliga hastigheten kan variera. Detta
beror pa ett antal faktorer sdsom din egen utrustning och belastning i ndt som stér
utanfor Folke ABs kontroll, samt om bandbredd delas med andra kunder och hur
manga som anvander Tjdnsten samtidigt.

7.3 En trddanslutning ska anvandas som grund for métning av hastigheten av
Tjansten nar du genomfor ett hastighetstest i syfte att sakerstalla att onskad has-
tighet levereras till uttaget. Detta verkstalls genom att du kopplar din dator med en
ndtverkskabel direkt till det uttag dar Folke AB tillhandahaller Tjansten till Kunden.
Vid anvandning av en tradlos anslutning kan den upplevda hastigheten ytterligare
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paverkas av omstandigheter som inte Folke AB kan rada dver. Saledes kan Folke
AB inte garantera nagon 6verforingshastighet vid tradlds anslutning.

7.4 Leverans av forbindelsen sker uteslutande till fastighetens ODF (Optical
Distribution Frame), kablering mellan ODF och kunds lokal (kallat fastighetsnét)
ar kundens ansvar. Tjansten anses levererad fran den tid d& Folke AB aktiverat
forbindelsen i fastighetens ODF.

7.5 Pé Folkbredband.se finns information om géllande kundservice. Folke AB

ar inte skyldig att avhjdlpa fel eller limna support i fragor om datorutrustning,
natverkskort, router, telefon, operativsystem eller programvara som inte tillhanda-
héllits av Folke AB.

8 Felavhjalpning och support

8.1 Upptacker du fel eller avbrott i Tjansten ska en felanmalan upprattas via felsok-

ning pa folkebredband.se eller genom att Kunden kontaktar Folke ABs kundservice
pd telefon. Fel pé Tjansten som beror pé Folke AB ska avhjalpas inom skalig tid
fran det att felanmalan kommit Folke AB till kdnna. Felet ska avhjdlpas utan att
ndgon kostnad tillfaller dig.

Med fel pa Tjansten som beror pa Folke AB avses:

- da felet dr hanforligt Folke ABs nétleverantor,

- da felet inte beror pd din utrustning,

- avbrott i Tjdansten som inte beror pa planerat underhall av nat som Folke AB eller
dess underleverantor forfogar over.

Om Folke AB stangt av Tjansten p.g.a. att du inte fullfoljt dina betalningsskyldighe-
ter enligt avsnittet Uppségning av Tjdnsten pa Folke ABs begdran raknas det inte
som ett fel pd Tjansten.

Om det framkommer i felanmalan fran dig att felet berott pa dig, eller nagot forhal-
lande som du ansvarar for, t.ex. din utrustning, har Folke AB ratt att debitera dig en
kostnad for felsokningsarbetet samt 6vriga kostnader relaterat till felsokningen.

9 Prisavdrag

9.7 Om Tjdnsten inte varit tillgdnglig eller inte gatt att bruka, och det foreligger fel i
Tjansten som Folke AB rader éver enligt avsnittet Felavhjalpning och support, dger
du ratt till prisavdrag om felet varat langre &@n ett (1) dygn fran det att felanmélan
upprattats till dess att felet ar avhjalpt.

Prisavdragets belopp star i direkt relation till det dagliga ordinarie priset for
Tjansten. Storleken pa beloppet avgdrs av varaktigheten raknat i dygn fran det att
Kunden upprattat en felanmalan till dess att felet ar avhjalpt.

I normala fall ska prisavdraget regleras pa kommande betalperiod. Belopp som
understiger 20 kronor per faktureringsperiod utgar inte.

9.2 Du har inte ratt till annan ersattning eller prisavdrag for indirekt skada som

uppstar p.g.a. att Tjansten ej varit brukbar, sésom utebliven vinst eller uppkomna
merkostnader.

folkebredband.se

10 Uppsdgning av Tjansten pa Folke ABs begaran

10.1 Om Folke AB efter sedvanlig kreditprovning av dig vid nytecknande av Tjanst
eller under Tjénstens giltighetstid har befogad anledning att ifrdgasétta din
betalningsférméga har Folke AB rétt att med omedelbar verkan sédga upp Tjansten.
Folke AB har da rétt debitera dig enligt avsnittet Betalning.

Folke AB har rétt att stanga av Tjansten om du trots pdminnelse inte betalat faktu-
ran inom angiven tid. Om du trots avstdngning av Tjansten och padminnelser fran
Folke AB inte betalat fakturan ager Folke AB ratt att med omedelbar verkan sédga
upp Tjansten och debitera dig enligt avsnittet Betalning.

Folke AB har rétt att helt eller delvis begransa din tillgéng till Tjansten, eller med
omedelbar verkan saga upp Tjansten, om det finns misstanke om att du inte full-
foljer dina skyldigheter enligt avsnittet Ditt ansvar och skyldigheter vid anvandning
av Tjansten.

10.2 Om Folke ABs avtal med den natleverantdr vars fastighetsbestand innefattar
den fastighet dar Tjansten levereras upphor att galla, ager Folke AB ratt att saga
upp Tjansten med en manads uppsadgningstid.

11 Uppségning av Tjansten pa din begaran

11.1 Om du vill sdga upp Tjdnsten ska detta goras med en manads uppsagnings-
tid och du ska vanda dig till Folke ABs kundservice for uppsagning av Tjansten.
Uppsagningen ska skriftligen bekraftas av Folke AB. | det fall du begar att saga upp
Tjansten under radande bindningstid av Tjansten dger Folke AB rétt att debitera
Kunden for hela bindningsperioden.

11.2 Vid forandringar av priser eller dessa villkor som innebar en vasentlig nackdel
for dig har du rétt att sdga upp avtalet med verkan fran det att dndringen trader i
kraft. Detta forutsatter att du meddelar din uppséagning senast trettio dagar efter
det att andringen aviserats enligt avsnittet Forandring av Tjansten, villkor eller pris.

12 Force Majeure

12.1 Part (Folke AB) &r befriad fran ansvar, skadestand och andra p&fdljder om
fullgorandet av visst dtagande forhindras eller vasentligen forsvéras av omstan-
dighet som parten inte rimligen kunnat rada Gver eller forutse. Sdsom Befriande
Omstandighet kan anses bl.a. myndighetsatgard eller underldtenhet, nytillkommen
eller andrad lagstiftning, arbetskonflikt, blockad, krig, upplopp, sabotage, extrema
vaderforhallanden, blixtnedslag, brand, explosion, dversvdmning, naturkatastrof,
olyckshandelse eller kabelbrott orsakat av tredje man.

13 Tillamplig lag och tvist

13.1 Vid eventuell tvist mellan Folke AB och Kund ska parterna i forsta hand for-
soka komma Gverens. Om parterna inte kan enas kan tvisten prévas av Allmanna
reklamationsnamnden eller av svensk allman domstol.
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