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1. Allmént

1.1 Dessa Allmanna villkor galler mellan Telenor Sverige
AB, organisationsnummer 556421- 0309 ("Telenor”) och
fysisk person som kdper/abonnerar pa en eller flera av
Telenors tjanster eller varor for privatpersoner ("Kunden”).

1.2 Telenor erbjuder fran tid till annan olika tjanster,
tillaggstjanster och varor till kunder ("Tjanst’/"Vara”).
Telenors tjansteutbud samt Tjansternas omfattning och
funktioner anges pa Telenors hemsida (telenor.se). Infor-
mation om Tjansterna kan &ven bestallas fran Telenors
Kundservice. Information om hur Telenor behandlar trafik-
och kunduppgifter finns i Telenors vid var tid gallande
integritetspolicy pa Telenors hemsida.

1.3 Avtalet om Tjansten ("Avtalet’) bestar av (i) de spe-
cifika villkor for Tjansten avseende priser och annat som
Telenor tillhandahaller Kunden i samband med att Kunden
gor Bestallningen (se definition nedan) ("Bestallningsvill-
kor”), (ii) den avtalssammanfattning avseende Tjansten
som Kunden, i tillampliga fall, tillhandahalls i samband
med bestallningen av en elektronisk kommunikationstjanst
(exempelvis ett bredband eller ett mobilabonnemang)
("Avtalssammanfattningen”), (iii) de Sarskilda villkor som
galler for bestallda Tjanster ("Sarskilda villkor”), (iv) dessa
Allmanna villkor, liksom (v) vid var tid gallande prislista.
Vid eventuella motstridigheter i avtalshandlingarna har

de foretrade i féljande ordning: 1. Bestallningsvillkor, 2.
Avtalssammanfattningen, 3. Sarskilda villkor, 4. Almanna
villkor, 5. vid var tid géllande Prislista.

1.4 Vad géller betaltjanster galler Telenors Sarskilda villkor
- Konsument — for Betaltjanster.

1.5 Avtalet ska anses ha ingatts da Kunden har bestallt
Tjansten ("Bestallningen”), t.ex. muntligen vid telefonsam-
tal med Telenor eller genom att fylla i ett sarskilt bestall-
ningsformular som skickas till Telenor med post eller
elektroniskt pa Telenors hemsida.

1.6 For det fall en Avtalssammanfattning tillhandahalls
Kunden forst efter Avtalets ingaende, ska Avtalet anses
bindande f6r Kunden da den har tillhandahallits Avtals-
sammanfattningen och bekréaftat sin vilja att inga Avtalet.
Kundens aktiva anvandande av Tjansten i fraga ska
anses utgdra en sadan bekraftelse (se punkten 3).

1.7 Vid var tid gallande Allmanna och Sarskilda villkor
samt prislistor finns pa Telenors hemsida, i butiker som
saljer Tjanster och for bestallning fran Telenors Kundser-
vice.

1.8 Kunden ar medveten om och accepterar att anvand-
ning av vissa tredjepartstjanster, t.ex. sddana som omfat-
tar nedladdning av programvara, forutsatter att Kunden
accepterar sarskilda anvandarvillkor genom separat avtal
med Telenors samarbetspartner.

1.9 Om Kunden anvander Tjanst for att kdpa varor eller
tjanster fran annat foretag an Telenor regleras sadana kop

inte av Avtalet. Vid sadana kop ska Kunden vid eventu-
ella fragor vanda sig till det saljande foretaget. Om det
saljande foretaget debiterar Kunden genom faktura fran
Telenor och Telenor darvid ar kreditgivare enligt konsu-
mentkreditlagen (2010:1846) har Kunden dock rétt att mot
Telenor géra samma invandningar rérande Kundens be-
talningsskyldighet som Kunden kan géra mot det séljande
foretaget.

1.10 Telenor forbehaller sig ratten att i samband med eller
efter att Avtalet har ingatts gora en kreditkontroll avse-
ende Kunden. Om det vid kreditkontrollen framkommer
att Kunden inte ar kreditvardig eller att det finns starka
skal att anta att Kunden inte kommer att iaktta villkoren i
Avtalet har Telenor ratt att inom skalig tid fran det att Avta-
let ingicks sdga upp Avtalet med omedelbar verkan. Om
Telenor sager upp Avtalet enligt denna punkt &r Kunden
inte skyldig att erlagga eventuell upplaggningsavgift for
utrustning som kdpts med Tjansten ("Upplaggningsavgift”)
eller manadsavgift for Tjansten.

1.11 Om det foreligger konkret och betydande risk for s&-

kerhetsincidenter, hot eller sarbarheter som har samband

med den Tjanst som Kund abonnerar pa, kommer Telenor
att informera Kunden om detta och kan om nédvandigt for
att skydda Kund eller Telenors nat gora tillfalliga inskrank-

ningar i tjansten.

2. Angerritt

2.1 Om Kunden har ingatt Avtalet pa distans eller utanfor
affarslokal har Kunden réatt att frantrada Avtalet inom fjor-
ton (14) dagar ("Angerfristen”) genom att meddela Telenor
via kundservice, e-post eller post. P4 Konsumentverkets
hemsida finns aven en standardblankett fér utévande av
angerratt. En sadan blankett for utdvande av angerratten
finns tillganglig i tillampliga fall. Telenor skickar en bekraf-
telse om att meddelandet mottagits. Angerfristen I6per ut
fiorton (14) dagar efter den dag Avtalet ingicks. For varor
I6per Angerfristen ut tidigast fiorton (14) dagar efter att
Kunden fatt bestalld vara i sin besittning.

2.2 Vid utdvande av angerratt ska Kunden atersanda va-
ran senast fjorton (14) dagar efter Kundens meddelande
om anger. Om inte annat éverenskommits star Kunden for
returfrakten.

2.3 Om Kunden utévar sin angerratt ska Telenor betala
tillbaka erlagd betalning inklusive leveranskostnader

(for standardleverans) utan onddigt drojsmal och senast
fiorton (14) dagar efter meddelandet om anger. Om inte
annat uttryckligen éverenskommits anvander Telenor
samma betalningsmedel for aterbetalningen som Kunden
anvant for betalningen. For varor sker aterbetalning forst
nar Telenor har fatt tillbaka varan eller Kunden har sant in
ett bevis pa att varan atersants.

2.4 Vid anger ar Kunden skyldig att ersatta Telenor for:

(a) leveranskostnader utéver kostnader for standardleve-
rans,



(b) vardeminskningen for en produkt om Kunden hanterat
produkten i storre omfattning an som varit nédvandigt for
att faststalla dess egenskaper eller funktion,

(c) sadan del av Tjanst som utforts innan Kunden utévade
angerratten, och

(d) kostnader hanforliga till paborjade installationsarbeten.

2.5 | vissa fall kan Kunden, i samband med Bestallningen,
begara att Tjansten bérjar utféras under Angerfristen och
samtycka till att angerratten inte galler om Tjansten har
fullgjorts. Det finns &ven andra undantag fran angerrat-
ten. Exempelvis géller inte angerratten om Kunden harr
brutit forseglingen pa en vara och den lampligen inte

kan aterlamnas pa grund av hélso- eller hygienskal; om
kdpet avser en forseglad ljud- eller bildupptagning eller
ett forseglat datorprogram och forseglingen har brutits av
konsumenten; eller om kdpet avser digitalt innehall som
levereras pa nagot annat satt an pa ett fysiskt medium
och tillhandahallandet av sadant digitalt innehall paborjats
vid samtycke till avstdende av angerratt.

3. Leverans av Tjanst

Om inte annat avtalats levererar Telenor Tjansten tidigast
fran den tidpunkt Kunden pabdrjar sin anvandning av
Tjansten (t.ex. genom aktivering av Tjansten, via sam-
tal eller sms, vid inportering av nummer eller vid forsta
anvandning av Tjansten). Leveranstiden for viss Tjanst
anges i Sarskilda villkoren eller i Bestallningsvillkoren.

4. Anvandning av utrustning m.m.

4.1 Utrustning som kan orsaka storning i Natet eller for
andra kunder ska omedelbart kopplas ur. Telenor ska vid
begéaran ges mdjlighet att undersdka utrustning som ar
eller har varit ansluten till Natet eller Tjanst om det finns
befogad anledning att anta att utrustningen orsakat stor-
ningar i Natet eller Tjanst eller utrustningen anslutits i strid
med Avtalet.

4.2 Om Telenor lanar ut utrustning for Tjanst far sadan
utrustning endast anvandas for anvandning av Tjanst.
Kunden har saledes inte ratt att salja, pantsatta, hyra, lana
ut eller pa annat satt olovligen férfoga éver sadan utrust-
ning, om Kunden inte darefter har kdpt utrustningen och
aganderatten har dvergatt till Kunden. Kunden ska varda
utrustningen val och i dvrigt folja Iamnade rad och anvis-
ningar om installation, skotsel, anvandning och underhall
av utrustningen. Utrustningen far inte konfigureras pa
annat satt an vad som foljer av medfdljande anvisningar.
Fran det att utrustningen levererats till Kunden och till
dess att den aterlamnats pa av Telenor anvisad plats, ska
Kunden sta risken for eventuell férlust av eller skada pa
utrustningen.

5. Anvandning av Tjanst

5.1 Kunden &r skyldig att iaktta Telenors anvisningar och
géllande lagar och regler vid anvandning av Tjanst.

5.2 SIM-kort far endast anvandas i for Tjansten avsedd
terminaltyp, t ex telefoniprisplan i mobiltelefon och prisplan
for mobilt bredband i modem eller surfplatta.

5.3 Kunden ansvarar fér egen och annans anvandning av
Tjanst och for eget och annans kép som goérs inom ramen
for Tjansten. Kunden far inte anvanda Tjanst, och inte lata
annan anvanda Tjanst, pa annat an sedvanligt satt eller
pa satt som orsakar skada eller annan olagenhet for Tele-
nor eller annan. Otillaten anvandning enligt denna punkt
innefattar, men ar inte begransad till, féljande:

(a) att anvanda Tjanst pa satt som dverstiger begrans-
ning i Avtalet eller, om sadan begransning inte anges, att
anvanda Tjansten pa satt som mycket kraftigt avviker fran
samtliga Telenors kunders genomsnittsanvandning av
motsvarande Tjanst;

(b) att sbka obehdrig atkomst till anslutna nat eller dator-
resurser i Natet;

(c) att forstora, forvanska eller obehdrigen anvanda
information i Natet;

(d) att anvanda Tjansten pa satt som maste anses som
missbruk av Tjansten; eller

(e) att anvanda Tjanst for annat an personligt bruk (t.ex.
genom att anvanda Tjanst i kommersiellt syften eller att
anvanda Tjanst for massutskick).

Vid anvandning av Tjanst i strid med denna punkt for-
behaller sig Telenor ratten att vidta skaliga atgarder mot
Kunden. Sadana atgarder kan besta i begransningar av
anvandning av berdrd Tjanst, sdsom att Telenor helt eller
delvis stanger av berord Tjanst.

Telenors ratt att vidta atgarder enligt denna punkt ska inte
inverka pa Telenors ratt att &ven gora andra pafdljder gal-
lande med anledning av Kundens avtalsbrott.

5.4 Om Kunden far kdnnedom om att Tjanst anvands i
strid med punkterna 4.1-4.3 ska Kunden omedelbart vidta
rattelse samt informera Telenor om Gvertradelsen.

5.5 Savida inte annat anges sarskilt i Avtalet, ska Kunden
ersatta Telenor for den skada som Kunden, eller annan for
vilken Kunden ansvarar, uppsatligen eller av vardsloshet
orsakar Telenor genom brott mot Avtalet.

6. Tjansternas kvalitet, service och underhall

6.1 Information om tjansternas egenskaper samt villkor
for service och underhall for Tjansterna anges i Bestall-
ningsvillkoren (t.ex. pa Telenors hemsida) och/eller i de
Sarskilda villkoren for respektive Tjanst.

6.2 Vid behov av service och underhall fér Tjansterna kan
Kunden, om inte annat avtalats, kontakta Telenors Kund-
service t.ex. via telefon, Internet eller e-post.



7. Sarskilt om kop av varor, digitalt innehall och digi-
tala tjanster som omfattas av konsumentkoplagen

7.1 Om Avtalet omfattar kdp av en vara (exempelvis
mobiltelefon eller router), digitalt innehall eller en digital
tjanst (sasom begreppen digitalt innehall och digital tjanst
definieras i tillamplig konsumentkoplag), vare sig dessa ar
del av ett Paket eller inte, ska foljande villkor galla i forhal-
lande till varan, det digitala innehallet eller den digitala
tjansten, om inte annat framgar av tillampliga Sarskilda
villkor eller av Bestallningsvillkoren.

7.2 Information om leverans, samt eventuella fraktkostna-
der for vara framgar av Bestallningsvillkoren. Telenor for-
behaller sig ratten att meddela Kunden andrad leveranstid
vid férseningar och, om varan ar slutsald, hava kopet
avseende varan.

7.3 Vid fel i en vara som fanns vid aviamnandet har Kun-
den ratt att reklamera varan. Ratten att reklamera géller i
tre ar efter att Kunden tog emot varan. Avseende digitalt
innehall- och tjanster som tillhandahalls Kunden kontinu-
erligt under viss period géller reklamationsratten under
avtalsperioden. Reklamation ska goras inom skalig tid fran
det att felet upptacktes eller borde ha upptackts. Vid giltig
reklamation har Kunden ratt att, beroende pa omstan-
digheterna, krava att felet atgardas, krdva omleverans,
prisavdrag, ersattning eller att kdpet havs, i enlighet med
gallande lagstiftning.

7.4 For varor med digitala delar, digitalt innehall- eller
tjanster ska Kunden folja Telenors, eller i f{érekommande
fall tillverkarens anvisningar om uppdateringar avseende
sakerhetsuppdateringar och andra nédvandiga uppda-
teringar fran tid till annan. Telenor atar sig inget ansvar
for fel i varan, det digitala innehallet- eller tjiansten som
uppkommer pa grund av att Kunden inte foljt sadana
anvisningar om uppdateringar.

7.5 Digitalt innehall- och tjanster forutsatter att Kunden
har en internetuppkoppling, och kan krava att Kunden
anvander viss hardvara eller mjukvara, eller uppfyller an-
dra tekniska krav, som anvisats av Telenor eller Telenors
samarbetspartner. Fel i digitalt innehall- eller tjanst som ar
en foljd av att Kunden inte har en internetuppkoppling eller
anvander korrekt angiven hard- eller mjukvara eller moter
andra anvisade tekniska krav ska inte berattiga Kunden
att reklamera det digitala innehallet- eller tjiansten. Kunden
ska samarbeta vid en begéran fran Telenor om att under-
sOka huruvida ett fel beror pa bristande internetuppkopp-
ling eller felaktig hard- eller mjukvara eller avvikelser fran
andra tekniska krav. Bristande samarbete kan resultera

i att Kunden i storre utstrackning behover styrka att felet
beror pa Telenor.

7.6 Telenor forbehaller sig ratten att andra funktioner och
egenskaper i digitalt innehall och digitala tjanster som
tillhandahalls kontinuerligt till Kunden. Andringar kan
exempelvis ske for att forbattra eller &ndra den tekniska
plattformen, anpassa den till ny teknik eller nya behov,
eller for att en tredje part genomfér forandringar i innehal-

let eller tjansten eller uppstaller nya krav. Vid férandringar
som kan paverka Kundens tillgang till- eller anvandning
av det digitala innehallet eller tjansten som inte ar till up-
penbar fordel fér Kunden, kommer Kunden att meddelas
om andringen. Kunden har i sadant fall ratt att sdga upp
Avtalet avseende den digitala tjansten- eller innehallet
med omedelbar verkan inom trettio (30) dagar fran det
att andringen (i) meddelades Kunden, eller (ii) genomfor-
des om det skedde vid ett senare tillfélle. Darefter anses
andringen accepterad.

7.7 Visst digitalt innehall- och tjanster som Telenor
tillhandahaller Kunden levereras ytterst av en tredje part.
For det fall Telenor tillhandahéller Kunden med sadant
digitalt innehall- eller tjanst ar Kunden inférstddd med att
tredje parts villkor géller och att Kunden maste acceptera
sadana villkor for att fa tillgang till och nyttja det digitala
innehallet- eller tjansten. Telenor atar sig i sadant fall inget
ansvar utdver vad som framgar av tredje parts villkor,
savida inte annat foljer av tvingande lagstiftning.

8. Ersattning och betalning

8.1 Kunden ska till Telenor erlagga fasta och rorliga avgif-
ter i enlighet med vad som anges i Bestallningsvillkoren
och/eller Sarskilda villkor for respektive Tjanst samt vid var
tid gallande prislista, savida inte annat avtalats.

8.2 For Tjanst som debiteras baserat pa forbrukning i
datavolym eller tid, tillhandahaller Telenor en funktion

for évervakning och kontroll av anvandningen av sadan
Tjanst. Telenor kommer aven informera Kunden innan en
faststalld forbrukningsgrans for sadan Tjanst har uppnatts
och nar maximal forbrukning for en viss tidsperiod ar
utnyttjad, om tillampligt.

8.3 Fasta avgifter faktureras forskottsvis och rorliga avgif-
ter faktureras i efterskott. Om inte annat har avtalats har
Telenor ratt att fakturera avgifter for Tjansten fr.o.m. den
dag Kunden paborjar anvandningen av Tjansten. Telenor
fakturerar Kunden manadsvis om inte annat meddelats av
Telenor.

8.4 Betalning ska vara Telenor tillhanda senast pa faktu-
rans forfallodag.

8.5 Telenor forbehaller sig ratten att ta ut en fakturerings-
avgift. Vid férsenad betalning debiteras dréjsmalsavgift
enligt gallande prislista. Om ingen dréjsmalsavgift anges
i gallande prislista debiteras vid férsenad betalning drojs-
malsranta enligt rantelagen. Kunden ska aven ersatta
Telenors kostnader for att bevaka och driva in Telenors
fordringar hos Kunden, t.ex. kostnader for skriftliga betal-
ningspaminnelser och inkassoatgarder.

8.6 Vid drojsmal med betalning forfaller, om dréjsmalet ar
vasentligt, efter Telenors meddelande harom, upplupna av-
gifter och andra debiteringar for alla Tjanster till betalning.

8.7 Om Kunden har invant mot faktura inom skalig tid
och anfort sakliga skal for invandningen, ska Telenor pa



Kundens begaran bevilja rimligt anstdnd med betalning av
det tvistiga beloppet till dess Telenors utredning avslutats
eller tvisten slutligen avgjorts. Under anstandstiden och

till dess betalning sker, har Telenor ratt till dréjsmalsranta
enligt rantelagen pa den del av det tvistiga beloppet som
Kunden slutligen blir skyldig att betala.

8.8 Om Kundens pris for en Tjanst ar kopplat till att Kun-
den ocksa anvander en eller flera andra Tjanster (inklu-
derat tjanster som tillhandahalls av annat bolag i samma
koncern som Telenor eller av tredjepartsleverantor) har
Telenor ratt att andra Kundens pris for Tjansten om Kun-
den upphdr att anvanda eller betala for nagon eller flera
av dessa andra Tjanster. Det justerade priset for Tjansten
ska utgodras av det pris som gallde hos Telenor da Kunden
slutade anvanda den eller de andra Tjansterna.

8.9 Om Kundens pris for en Tjanst satts ned under
forutsattning att Kunden kvarstar som kund under viss
tidsperiod, ska Kund aterbetala sadan prisnedsattning for
det fall Kunden sager upp Tjansten innan tidsperioden 16pt
ut. Detta galler ej da Kunden sagt upp Avtalet pga. Telenor
andrat avtalsvillkor pa satt som ger Kunden en uppsag-
ningsratt.

9. Fel eller avbrott i Tjanst, ansvarsbegransning m.m.

9.1 Om Tjanst drabbas av fel eller driftsavbrott som medfér
att Kunden inte kan anvanda Tjansten, och felet/driftsav-
brottet inte har orsakats av nagot férhallande pa Kundens
sida, har Kunden rétt till avdrag i férhallande till felets eller
avbrottets varaktighet, raknat i hela dygn fran den tidpunkt
som felet eller avbrottet anmaldes till Telenors Kundser-
vice. Avdrag gors med det belopp som motsvarar den
aktuella Tjanstens fasta avgift under felets eller avbrottets
varaktighet, om inte annat foljer av Sarskilda villkoren.

9.2 Telenor ansvarar endast for direkt skada som Telenor,
eller nagon for vilken Telenor svarar for, asamkat Kunden
genom vardsloshet. Telenor ansvarar inte for indirekt
skada eller forlust, sdsom t.ex. utebliven vinst eller andra
folidskador. Telenor ansvarar inte heller for skada som
uppkommer pga. innehall i data eller annan information
som férmedlas via anvandning av Tjanst, for skada orsa-
kad av datavirus eller motsvarande, for forlust, férsening
eller forvanskning av data eller information eller for Kunds
eventuella ersattningsskyldighet gentemot tredje man.
Begransningarna i denna punkt galler inte i fall da Telenor
agerat uppsatligt eller grovt vardslost eller vid sadant
ansvar som foljer av tvingande lag.

9.3 Telenor ar befriat fran ansvar for brott mot Avtalet som
orsakats av handelser utanfor Telenors kontroll, vars folj-
der Telenor rimligen inte kunnat rada 6ver, t.ex. krig, krigs-
handling, explosion, hart vader, allman brist pa energi,
stromavbrott, myndighetsatgard eller myndighets under-
latenhet, nytillkommen eller andrad lagstiftning, konflikt pa
arbetsmarknaden och darmed jamstallda omstandigheter.

9.4 Telenor har réatt att av tekniska och/eller driftsmas-
siga skal vidta underhall av Tjansterna, Natet eller dartill

hérande utrustning, vilka atgarder sa langt som magjligt
ska forlaggas nattetid for att minska risken for eventuella
storningar. Sadant planerat underhall utgor inte grund for
ersattning enligt denna punkt 8. Vid omfattande planerade
underhallsarbeten ska Kunden aviseras i forvag.

9.5 Kundens begaran om ersattning enligt Avtalet ska for
att kunna goéras gallande framstallas inom skalig tid fran
det att skadan upptéacktes eller borde ha upptackts. Skalig
tid ska i normalfallet anses vara tva (2) manader.

9.6 Utdver vad som foljer av Avtalet far Kunden, vid fel
eller avbrott i Tjanst, aberopa de pafdljder som kan folja
av tillamplig lag.

10. Drojsmal vid utforandet av vissa tjanster

10.1 Om Kunden och Telenor har éverenskommit att
Telenor vid visst datum ska (i) mojliggora byte av Kundens
internetanslutningstjanst till en annan tillhandahallare, (i)
portera Kundens nummer till en annan tillhandahallare,
(iii) tillhandahalla Kunden Telenors Tjanster efter byte av
internetanslutningstjénst eller inportering av nummer fran
en annan tillhandahallare, eller (iv) utféra service- eller
installationsarbete vid ett visst tillfalle, ska Telenor enligt
tillamplig lagstiftning ersatta Kunden for skada som upp-
kommit med anledning av att Telenor &r i dréjsmal med
utférandet av sddan Tjanst.

10.2 Telenors ansvar enligt punkten 10.1 galler endast i
den utstrackning drojsmalet beror pa Telenor och forutsatt
att droéjsmalet inte beror pa ett hinder utanfor Telenors,
eller dess underleverantors, kontroll.

11. Avtalstid och uppsagning

11.1 Om inte annat har avtalats, galler Avtalet tills vidare
och kan sagas upp till upphérande med en (1) manads
uppsagningstid. For Avtal med bindningstid galler punkten
12.

11.2 Aven om Kunden séager upp Avtalet innan Telenor
fakturerat eventuell Upplaggningsavgift och forsta ma-
nadsavgift ar Kunden alltid skyldig att erlagga betalning
av namnda avgifter (forutsatt att Kunden inte utnyttjar

sin angerratt). Om Telenor daremot sager upp Avtalet i
enlighet med punkten 11.1 ovan ar Kunden inte skyldig att
erlagga Upplaggningsavgift och manadsavgift.

11.3 Telenor har ratt att saga upp Avtalet, eller sparra
vissa Tjanster eller del av eller viss funktion av Tjanst,
med omedelbar verkan och tills vidare om:

(a) Kunden bryter mot Avtalet eller anvander Tjanst i strid
med vad som anges under punkten 4 eller skada upp-
kommer for Telenor eller annan eller i dvrigt vid uppenbart
missbrukar Tjansten;

(b) om Kunden instéller sina betalningar, inleder ackords-
férhandlingar, trader i likvidation, vid kreditkontroll (som
Telenor har ratt att foreta I6pande under avtalstiden) som



visar att Kunden inte ar kreditvardig, eller om Kunden inte
staller av Telenor (med hansyn till Kundens anvandning av
Tjansten) vid var tid begard saker het for fullgérandet av
sina forpliktelser enligt Avtalet, eller

(c) det finns starka skal att anta att Kunden inte kommer
att uppfylla sina forpliktelser enligt Avtalet.

11.4 For att Telenor ska fa sparra Tjansten pga. utebliven
betalning maste Kunden férst uppmanas att betala inom
skalig tid och underrattas om att Tjansten annars kan
komma att sparras.

| den man sparrning av Tjanst sker under gallande avtals-
tid ar Kunden inte befriad fran betalningsskyldighet under
sparrningsperioden.

11.5 Vid uppsagning fran Kundens sida har Kunden
endast ratt till nedsattning eller aterbetalning av fast

avgift som betalats i férskott om Kunden sagt upp Avtalet
pga. att Telenor andrat avtalsvillkor som ger Kunden en
uppsagningsratt eller om Kunden havt eller i fortid sagt
upp Avtalet med stod av lag. Nedsattnings- eller aterbetal-
ningsratten galler inte forskottsbetalad avgift som Kunden
har betalt in efter denne meddelats om villkorsandringen.
Om Telenor daremot sager upp Avtalet har Kunden ratt att
aterfa forskottsbetalade avgifter.

11.6 Om Kunden, i enlighet med lag, havt eller sagt upp
Avtalet i fortid har Telenor ratt att begara kompensation.
Sadan kompensation ska utgora det lagsta av (i) det tids-
proportionellt beraknade restvardet av tillhandahallen ut-
rustning och (ii) summan av avgifterna for Tjansten under
den aterstdende ordinarie avtalsperioden. For utrustning
som lanats ut till Kunden och som aterlamnas vid Avtalets
slut, ska kompensation inte utga.

11.7 Om Avtalet sags upp av Telenor pga. Kundens avtals-
brott eller om Avtalet séags upp av Kund, har Telenor ratt att
debitera samtliga upplupna avgifter och andra debiteringar
for Tjanst och avslutningsavgift enligt for Avtalet gallande
prislista, i forekommande fall de fasta avgifter fér resterande
del av bindningstiden samt en avgift for vardet pa terminal,
digital mottagare eller annan utrustning, vilken bestams
baserat pa bl.a. kvarvarande betalningar for utrustningen.

11.8 Uppsagning av Avtal avseende en Tjanst ska inte
innebara att dessa Allmanna villkor sdgs upp avseende
andra Tjanster som Kunden ingatt Avtal om.

12. Avtal med bindningstid

12.1 Bindningstid ar den éverenskomna tidsperiod som
Avtalet minst ska galla, dock max tjugofyra (24) manader
(med undantag for avbetalning av avgift for anlaggning av
fiber). Om inte annat avtalats borjar bindningstiden I6pa
tidigast fran den tidpunkt Kunden pabdrjar sin anvand-
ning av Tjansten (t.ex. genom aktivering av Tjansten, via
samtal eller sms, vid inportering av nummer eller vid férsta
anvandning av Tjansten), dock senast nittio (90) dagar
efter den dag Bestallningen gjordes.

12.2 Om inte sarskild bindningstid har éverenskommits
galler Avtalet tills vidare.

12.3 Kunden (och Telenor) kan, med iakttagande av den
for Avtalet stadgade uppsagningstiden, séaga upp Avtalet
till upphdrande vid utgangen av bindningstiden. Efter
bindningstiden galler Avtalet tills vidare och kan da sagas
upp med iakttagande av den for Avtalet stadgade uppsag-
ningstiden.

12.4 Om Kunden sager upp Avtalet till upphérande under
bindningstiden, forfaller aterstaende avgifter for bindnings
tiden till betalning. Detsamma ska gélla for det fall Telenor
sager upp Avtalet med hanvisning till punkten 11.4

13. Overlatelse av Avtalet

13.1 Telenor har réatt att utan Kundens samtycke helt eller
delvis 6verlata eller upplata sina rattigheter eller skyldig-
heter enligt Avtalet till annat bolag inom samma koncern
eller till tredje part som, sjalvt eller genom underleverantor,
rimligen kan forvantas fullgéra sina skyldigheter enligt
Avtalet pa ett tillfredsstallande satt.

13.2 Kunden har inte ratt att till annan helt eller delvis
Overlata eller upplata sina rattigheter eller skyldigheter
enligt Avtalet.

14. Andring av villkoren

14.1 Telenor har ratt att, oavsett skal, vid de tidpunkter
som Telenor bestdmmer, &ndra villkoren i Avtalet, med
iakttagande av de villkor som anges nedan.

14.2 Andring av villkor ska meddelas Kunden senast en
(1) manad innan andringen trader i kraft, med undantag
for andringar som (i) ar till uppenbar férdel for kunden,

(i) ar av rent administrativ karaktar, eller (iii) kravs for att
Avtalet ska vara forenligt med gallande ratt, for vilka med-
delande inte behdver ges. Tid for meddelanden avseende
andringar av nummer eller annan identifikation for anslut-
ning till Natet eller Tjanst sarregleras i punkten 14.4.

14.3 Vid andring som ska meddelas enligt punkt 14.2 gal-
ler, i fraga om Tjanster for vilka bindningstid har avtalats, att
andringen trader i kraft den dag bindningstiden upphér. Det
sagda galler dock inte &ndringar som féranleds av forhal-
landen som Telenor saknar méjlighet att rada éver och som
Telenor inte heller kan forutse eller motsvarande forhal-
landen for externa underleverantorer eller andringar som
foranleds av myndighetsbeslut eller andrad lagstiftning.
Sadana andringar kan trada i kraft &ven under géllande
bindningstid, enligt vad Telenor meddelar fran fall till fall.
Kundens rétt att i sa fall sdga upp avtalet framgar av 14.4.

14.4 Vid andring som ska meddelas enligt punkten 14.2
ager Kunden — oavsett om bindningstid har avtalats — ratt
att séga upp Avtalet pa foljande villkor:

Kunden &ger ratt att sdga upp Avtalet till upphérande med
en (1) manads uppséagningstid inom tre (3) manader fran
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den dag da andringen meddelades. Om Kunden sager
upp Avtalet till upphérande efter att de andrade villkoren
tratt i kraft, &r Kunden bunden av de andrade villkoren tills
den dag da Avtalet upphor.

Om Kunden emellertid inte séger upp Avtalet — eller om
uppsagningen inte ar Telenor tillhanda inom foreskriven tid
anses Kunden ha accepterat andringen.

Vid uppséagning enligt denna punkt behéver Kund inte
betala aterstaende I6pande avgifter for Tjanst, daremot
ska eventuella aterstaende kostnader for terminalutrust-
ning, installation och liknande betalas och lanad utrustning
ska ldmnas tillbaka. Nummer eller annan identifikation for
anslutning till Natet eller Tjanst tilldelas av Telenor. Om
inte annat har avtalats sarskilt har Telenor ratt att &ndra
nummer eller annan identifikation om det ar pakallat av
tekniska, underhalls-, driftmassiga eller nummeradminis-
trativa skal. Sddan andring ska meddelas Kunden i god
tid. Sadan andring trader i kraft den dag Telenor meddelar
fran fall till fall, oaktat reglerna i punkt 13.3. Sddan andring
ska inte utgdra giltig grund for uppsagning av Avtalet.

15. Trafikhantering

15.1 For att sakerstalla en god anvandarupplevelse for
alla anvandare kan Telenor tillampa trafikhantering i natet.
Det innebar att styrning av trafik kan féorekomma genom
att kapaciteten i natet fordelas mellan olika trafikslag och
att viss trafik ges foretrade. For kund innebar detta att
hastigheten for vissa trafikslag kan sankas vid hog belast-
ning. For kund som abonnerar pa tjanst med optimerad
kvalitet kan sadan tjanst fa paverkan pa Tjanstens kvalitet.

15.2 Telenor vidtar aven trafikhanteringsatgarder i form av
filtrering, blockering och strypning i syfte att vidmakthalla
de begransningar i Tjansten som avtalats avseende 6ver-
foringshastighet, datamangd, dataférbrukning och tjanster
med sarskild taxa.

15.3 Inom ramen for ett samarbete med Polismyndigheten
tilldmpar Telenor s.k. DNS-blockering av vissa webbadres-
ser i syfte att hindra tillgang till, och spridning av, material
pa internet som skildrar sexuella évergrepp mot barn.
Sadan DNS-blockering innebar att webbadresser som
identifierats av Polismyndigheten inte gar att na och att
Kunden i stéllet dirigeras till en informationssida.

16. Meddelanden

16.1 Meddelanden med anledning av Avtalet som ska
vara skriftliga ska ske genom brev, via meddelande i Mitt
Telenor, sms eller e-post.

16.2 Meddelande via Mitt Telenor ska anses ha natt Kun-
den samma dag som det avsandes.

16.3 E-postmeddelande till av Kunden uppgiven e-post-
adress, ska anses ha natt Kunden samma dag som det
avsandes.

16.4 Brev som avsants till den av Kund senast uppgivna
adressen ska anses ha natt Kund pa sjunde dagen efter
avsandandet.

16.5 Sms till av Kunden uppgivet telefonnummer, ska
anses ha natt Kunden samma dag som det avsandes.

17. Tvist

17.1 Tvist rérande tillampningen eller tolkningen av Avtalet
eller ddrmed sammanhangande fragor ska i forsta hand
I6sas genom forhandling och éverenskommelse mellan
parterna. For oberoende radgivning kan Telekomradgi-
varna kontaktas (telekomradgivarna.se).

17.2 Eventuell tvist ska avgdras av allman domstol,
varvid svensk ratt ska tilldmpas. Tvist kan &ven prévas av
Allmanna reklamationsnamnden, Box 174, 101 23 Stock-
holm (arn.se), i den man namnden ar behdrig och tvisten
ldmpar sig for namndens provning. Allmanna reklama-
tionsnamndens beslut ar en rekommendation till parterna
om hur tvisten bor 16sas. Tvist kan ocksa avgdras utanfor
domstol via EU-kommissionens webbplats for tvistelos-
ning via natet.
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